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MO TA CHUC NANG NHIEM VU
CAC PON VI TUYEN THU'C TAP SINH

TT

Pon vi

Nhiém vu

Phong Trién khai Giai phap
Khéch hang Doanh nghi¢p

Phong Trién khai Giai phap Khach hang Doanh nghiép c6 chirc ning quan 1y, phat trién va trién khai cac
giai phap tai chinh va kénh giao dich dién tir danh cho khach hang doanh nghi¢p (KHDN). Cac nhi¢m vu
chinh bao gom:

- Quan ly va phat trién kénh giao dich dién tir: La ¢du mdi xay dung ké hoach, trién khai chién luoc s6
hoa, kiém thir, két ndi, phat trién san pham dich vy (SPDV) va giai phap tai chinh (GPTC) trén cic kénh
dién tir danh cho KHDN; nang cao trai nghi¢m nguoi dung va quan tri dit liéu kénh giao dich.

- Trién khai giai phap tai chinh t61 KHDN: Truc tiép tu van, lap ké hoach, trién khai va ban giao
GPTC/SPDV t6i tiing nhém KH cu thé theo ké hoach va hop dé)ng khung da duoc thiét lap.

- Quan ly dich vu sau trién khai: Theo ddi chét lugng dich vy, danh gi4 hiéu qua trién khai, tiép nhan phan
hdi va phéi hop voi cac don vi lién quan dé cai tién dich vu, tang murc do hai long cua khach hang.

Phong K¢é hoach & Quan 1y
Kinh doanh KHDN

Phong K¢é hoach & Quan 1y Kinh doanh KHDN 1a don vi dau mdi tham muu va trién khai cac hoat dong
quan tri kinh doanh, xay dung chién lugc, phan tich hiéu qua, quan 1y rai ro va phat trién phan khuc
Khach hang Doanh nghiép. Cu thé:

- Nghién ctru thi truong & phan tich kinh doanh: Phén tich dit 1iéu, hiéu qua kinh doanh theo phan khuc;
dé xuét chién luge, chinh sach phat trién; xay dung danh muc khach hang tiém nang va thuc hién cong tac
bao co tong hop ctia Khoi.

- Quan ly ké hoach kinh doanh: Xay dung, phan bo va giam sat thuc hién chi tiéu kinh doanh cia Khdi;
theo ddi hiéu qua tai chinh cua cac SPDV/goi SPDV; hd tro bao céo thong tin 1én 1anh dao.

- Phét trién va quan 1y phan khiic KH: Xay dung tiéu chi phan khiic, dinh hudng chién lugc timg phan
khuc, t6 chirc chuyén dich va theo ddi hiéu qua theo phan khic.

- Quan 1y rui ro tin dung & van hanh: Quan Iy danh muc tin dung theo cac trang thai no; phdi hop xay
dung va trién khai cdnh bao sém, kiém sodt RWA va gidm sat tuan thi cta chi nhanh.

- Quan 1y rui ro thé: Giam sat, xr 1y rai ro lién quan dén thé trong timg phan khiic; xay dung cong cu canh
bao, danh gia rui ro hanh vi KH, theo ddi ng thé tin dung.
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- Cong tac hd tro khac: Pau mbi dao tao, dé xuat giai phap CNTT phuc vu kinh doanh, quan 1y ban chéo,
phéi hop x4y dung bao cdo tu dong va phan mém tmg dung cho Khéi.

3 Ban KHDNVVN la don vi
thuoc Khoi Khach hang
Doanh nghi¢p

Ban KHDNVVN la don vi thuéc Khéi Khach hang Doanh nghiép, c6 chirc ning xy dung chinh sach ban
hang, thiic ddy kinh doanh, quan Iy mang lu6i va phat trién danh muc trai phiéu doanh nghiép dbi voi
phan khuc khach hang doanh nghiép vira va nho. Cac nhiém vu chinh bao gom:

- Quan 1y va hd tro ban hang: Xay dung chinh sach, quy trinh ban hang, phan tich hiéu qua ban hang; dao
tao k¥ nang ban hang; ho tro cong cu, danh muyc khach hang tiém nang va quan ly chét lugng dich vu theo
phan khuc phu trach.

- Thiic day kinh doanh: Phbi hop va hd trg chi nhanh trong ban chéo, ban tong thé SPDV, quan 1y KH tap
doan va xir Iy cac vudng méc phat sinh trong qua trinh ban hang; tham gia trién khai dong tai trg va dé
Xuat cai tién SPDV.

- Quan 1y mang ludi: Phdi hop danh gia hiéu qua, dé xuét sip xép, phat trién don vi mang ludi thudc Khéi
KHDN quan Iy nham nang cao hiéu qua hoat dong.

- Quan 1y danh muc trai phiéu doanh nghiép: Tham muu chién luoc dau tu, phdi hop chi nhanh trong
mua, ban, bao lanh, chuyén nhuong trai phiéu va ho tro xur 1y sau dau tu.

4 Phong Marketing Ban 1¢

Phong Marketing Ban 1¢ 1a don vi dau moi xay dung chién luoc, to chire trién khai va quén ly toan di¢n
cac hoat dong marketing, truyén thong va thiét ké phuc vu phat trién san pham dich vu (SPDV), chuong
trinh khuyén mai (CTKM), va chiam séc khach hang (CSKH) thugc Khéi Ban 1¢. Nhiém vy chinh gom:

- Chién lugc & ké hoach marketing: Nghién ctru thi truong, xay dung chién lugc marketing va chinh sach
CSKH phu hgp v61 dinh hudéng ctia ngan hang; quan 1y ngan sach, quy trinh va chuong trinh cham séc
khach hang than thiét (loyalty).

- Trién khai marketing & truyén thong: Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong, CTKM,
quan ly vat phém marketing, td chirc sy kién; van hanh cac kénh truyén thong s6 va nén tang martech;
phdi hop cac don vi trong va ngoai ngan hang dé tdi wru hidu qua truyén thong.

- Thiét ké & quan Iy nhan dién thuong hiéu: Thiét ké va quan 1y 4n pham truyén thong, qua ting, vat
pham khuyén mai dam bao ddng bo chuan thuong hiéu; hd trg chi nhanh va dbi tac trong cac yéu cau thiét
ké lién quan dén SPDV/CTKM bén 1¢.
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Phong Quan ly Rui ro Hoat
dong

Phong Quan 1y Rui ro Hoat dong 1a don vi tham muu, gitp viéc cho HDQT va Ban Diéu hanh trong cong
tac quan 1y rui ro hoat dong (RRHD) trong toan hé théng VietinBank va cac cong ty con (ngoai trir cac
RRHD thudc pham vi Phong Quan 1y tuan thu). Cac nhiém vu chinh bao gdm:

- Xy dung chinh sach & hé thong QLRRHD: Thiét 1ap mé hinh, cong cu, chi tidu, quy trinh, phan mém
va hé thdng bao cdo phuc vu cong tic QLRRHD phu hop quy dinh noi bo va thong 1¢ quéc té.

- Trién khai & giam sat QLRRHD: Nhén di¢n, danh gia, klem soat va giam sat cac RRHD trong toan hé
théng; trién khai cong cu nhu RCSA, KRI, LDC; quan Iy ton tht va moi truong kiém soat rai ro.

- Mua & truy doi bao hiém RRHP: Thyc hién mua bao hiém RRHD cap toan hang, hd trg nghiép vu truy
doi khi xay ra ton that.

- Truyén thong, dio tao & bio cao: Phdi hop to chirc cac chuong trinh dao tao, truyén thong ndi bo vé
QLRRHD; thuc hién bao cdo dinh ky theo yéu cAu cua HDQT, NHNN, co quan chiric nang va ddi tac
chién lugc.

Phong Phat trién Nhan sy

Phong Phat trién Nhan su 1a don vi tham muu va gitp viéc cho Giam déc Khéi Nhan su, Tong Giam doc
va Hoi dong Quan tri trong trién khai chinh sach nhan sy, quan 1y mang ludi va van hanh hiéu qua cong
tac nhan sy toan hé théng VietinBank. Cac nhiém vu chinh bao g@)m:

- Giam sat dinh bién & tuyén dung: Quan 1y dinh bién lao dong, t6 chirc tuyén dung tap trung, phét trién
thwong hiéu tuyén dung.

- Tu van, huéng dan chinh sach nhan su: Xay dung vin ban huéng dan, tu van trién khai cac nghiép vu
nhan sy tai cac don vi voi vai tro "ddi tac nhan su.

- Quan 1y nhan su: Quan 1y ho so can bd, xép luong, ky hop dong lao dong, thuc hién cac nghiép vu bd
nhiém, diéu dong, nghi viéc, ky luat, gidm sat rui ro nhan sy va van hanh céng thong tin nhan sy
VietinBank.

- Quan ly hidu qua cong viéc & thi dua khen thuéng: Giam sat danh gid hiéu qua hoat dong va to chirc
thuc hién cong tac khen thuong.

- Phat trién nhan syu: Panh gia, quy hoach, dao tao va phat trién doi ngtl can bo nguén, can bd cfip cao
(Top 500/Top 2000), dam bao chét luong va ning luc doi ngii can bo toan hé thong.
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Phong Chinh sach Nhan su
& Phat trién T6 chuic

Phong Chinh sach Nhan sy & Phat trién T6 chuc 1a don vi tham muu cho Giam dbc Khdi Nhan sy, Tong
Giam ddc va HDQT trong cong tac chién lugc nhan sw, phat trién t6 chirc, nang cao ning luc canh tranh
va chit luong nguon nhan lyc. Nhiém vu trong tam gdm:

- Chién lugc td chirc & nhén su: Xay dung chién lugc phat trién bod may td chuc va nguén nhan luc theo
dinh hudng kinh doanh cua ngéan hang.

- Chinh sach quan tri & phat trién nhan sy: Xay dung hé thong chinh sach toan dién tir dinh bién, danh gia
hiéu qua, quy hoach, bd nhiém, lwong thuong dén quan 1y rui ro nhan su.

- Phét trién chat luong nhan sy: Xay dung khung néng lyuc, chinh sach phat trién nhén tai, chuong trinh
nang cao chat luong doi ngii va 16 trinh nghé nghiép.

- Hién dai hoa quan tri nhan su: Dé xuat va trién khai cic giai phap cong nghé trong cong tac nhén su.

- Cham cong — tinh luong — BHXH: Quan tri h¢ thong chdm cong — tinh lvong, quéan 1y dit lieu BHXH va
quyét toan lvong toan hé théng theo quy dinh.

- Quan Iy mang ludi: Xay dung, danh gia, dé xuét phat trién mang ludi trong va ngoai nudc; phdi hop
diéu kién van hanh cac don vi mang ludi.

Truong Pao tao & Phat trién
Ngudn nhan luc

Truong Dao tao & Phat trién Ngudn nhén luc ¢6 chirc ning tham muu, xay dung chién luoc, trién khai va
dam bao chat lugng hoat dong dao tao trong toan hé théng VietinBank. Cac nhiém vu chinh gém:

- Pé xuit co ché, chinh sach, quy trinh lién quan dén cong tac dao tao va phat trién nhan su.

- Nghién ciru, phat trién chuong trinh dao tao phi hop véi dinh hudng chién Iuge va nhu cau thyc tién,

- Pau mbi trién khai va danh gia chat luong cac chuong trinh dao tao trude, trong va sau dao tao.

- Pam bao hidu qua ndi dung, hinh thirc t6 chirc, phwong phép gidng day va chét lugng giang vién.




