VlethankQ

MO TA YEU CAU TUYEN DUNG CHI NHANH NAM 2025

I.  YEUCAU CHUNG

1. Truwong dao tao

- Nhom 1: Pai hoc cong 1ap/ cong lap lién két v&i nudce ngoai; Pai hoc nudc ngoai, ap dung ddi voi cac chi nhanh hang Pac biét va hang I thudc cac khu
vuc dia ban TP. Ha Noi, TP. HCM, Pa Néng, Can Tho.

Nhom 2: Pai hoc dan 1ap (tu thuc)/ dan lap lién két v&i nude ngoai vdi cac Chi nhanh con lai.

. Luuy:

VietinBank chi tuyén dung véi cac Gmg vién t6t nghiép Pai hoc hé chinh quy, tap trung, dai han tai cic truong dai hoc tré 1én (khéng bao gom hinh thirc
hoc lién thong Ién dai hoc, tai chirc, hé vira hoc vira lam, van b&ng 2).

2. Yéu chu khéc

Kinh nghi¢m lam vi¢c: xem thong tin chi tiét d6i v6i timg vi tri tuyén dung.

. Do tudi:

- Khong quéa 30 tudi d6i véi vi tri: Chuyén vién khéach hang ca nhan, Chuyén vién khach hang doanh nghiép (KHDN, KHDN Vira va nho, KHDN 16n,
KHDN FDI).

. U tién:

Ngoai hinh kha, strc khoe tbt.

Chiéu cao: Nit cao tir Im58, Nam cao tir 1m65.
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CHI TIET MO TA CONG VIEC VA YEU CAU TUYEN DUNG

TT Vi tri M0 ta cong viéc Yéu ciu
1. | Chuyén vién Khéch hang ca nhén Chu dong tim kiém, tiép thi khach hang|+ Chuyén nganh dao tao: Khéi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan

mdi, ban hang, cham séc va duy tri mbi
quan h¢ thuong xuyén véi khach hang;
Tiép nhan va giai quyét cac vudng mic,
nhu cau cua khach hang;

Thuc hién chao ban va ban chéo san phém
dich vu cua VietinBank;

Tham dinh so b hd so vay von, dé xuit cép
tin dung ddi voi khach hang;

Thu hdi cac khoan ng trong han, n¢g qua
han, ng xu, ng xu 1y rai ro/Quan ly thong

tin khach hang.

hang, Kinh té, Ké toan, Kiém to4n, Quan tri kinh doanh,
Marketing, PAu tu, Bao hiém, Chtng khoan, Luat kinh té.
+ KV ning
- Lap ké hoach ban hang;
- Bén hang hi¢u qua;
- Xay dung va quan 1y cac mbi quan hé;
- Giao tiép, dam phan; - Thuyét trinh; - Lam viéc nhom.
% Kién thirc/Kha niing
- €6 kién thtrc vé san pham dich vy ngan hang;
- Co6 kha nang theo doi, danh gia dua ra cac giai phap phong
ngira, giam thiéu rui ro hiéu qua trong coéng tac ban hang.

Chuyén vién Khach hang Doanh
nghi¢p (KHDN Vira & Nho,
KHDN Lén, KHDN)

Chu dong tim kiém khach hang, ban hang,
chiam séc va duy tri mbi quan hé thudng
xuyén voi khach hang;

Théam dinh so bo tin dung;

Kiém tra khach hang trudc, trong va sau
khi cip tin dung, don ddc khach hang tra
ng dung han, phdi hop xir Iy va thu héi no
X4u, ng X 1y rti ro cua khach hang

dugc phan cong phu trach;

Quan 1y thong tin khach hang cép nhat
thong tin khach hang cung cp cho cac bo
phan c6 lién quan dé phuc vu cong tac canh
bao sém.

% Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan
hang, Kinh té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
Marketing, Pau tu, Bao hiém, Chig khoan, Luat kinh té.

% K¥ ning

- Lap ké hoach ban hang;

- Ban hang hi¢u qua;

- Xay dung va quan 1y cic mbi quan hé;

- Giao tiép, dam phan; - Thuyét trinh; - Lam viéc nhom.

% Kién thirc/Kha ning

- C6 kién thtrc vé san pham dich vu ngén hang

- Co kha nang theo doi, danh gia dua ra cac giai phap phong
ngira, giam thiéu rui ro hidu qua trong cong tic ban hang
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Chuyén vién Khéach hang
Doanh nghiép FDI (tiéng
Anh/Trung/Han/Nhat)

Chu dong tim kiém khach hang, ban hang,
chim soc va duy tri mdi quan hé thudong
xuyén voi khach hang;

Théam dinh so bd tin dung;

Kiém tra khach hang trudc, trong va sau
khi cép tin dung, don dbc khach hang tra
ng dung han, phdi hop xur 1y va thu hdi ng
x4u, no xir Iy rii ro ctia khach hang

dugc phan cong phu trach;

Quan ly thong tin khach hang cap nhat
thong tin khach hang cung cp cho cac bd
phan c6 lién quan dé phuc vu cong tac canh
bao sém.

7/
L X4

Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan
hang, Kinh té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
Marketing, Pau tu, Bao hiém, Chtrng khoan, Lut kinh té...
Ngoai ngit tiéng Anh/Trung/Nhat/Han.

% K¥ ning

Lap ké hoach ban hang;

Ban hang hi¢u qua;

X4y dung va quan 1y cac mbi quan hé;

Giao tiép, dam phan; - Thuyét trinh; - Lam viéc nhom.

% Kién thirc/Kha niing

C6 kién thirc vé san pham dich vu ngan hang

C6 kha nang theo doi, danh gia dua ra cac giai phap phong
ngira, giam thiéu rai ro hiéu qua trong cong tac ban hang

Ul tién c4c ung cir vién du hoc tai cac qudc gia c6 ngdn ngix
chinh 1 tiéng Anh/Trung/Nhat/Han hoic c6 chimg chi nhu sau
hodc twong duong:

+ Tiéng Anh: TOEIC 780 hodc IELTS 6.0 hoic TOEFL IBT
78 hoac TOEFL CBT 210;

+ Tiéng Trung: HSK cip 5 (hodc HSK cii cép 7) hoic TOLFC
cap 4;

+ Tiéng Nhat: JLPT N2;

+ Tiéng Han Quédc: TOPIK 4




