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Trwong dao tao

MO TA YEU CAU TUYEN DUNG CHI NHANH POT 1/2024

I.  YEU CAU CHUNG

Nhom 1: Pai hoc cong lap/ céng lap Ijén ké@ véi nude ngoai; Pai hoc nudc ngoai, 4p dung dbi véi cac chi nhanh hang Dic biét va hang | thudc cac khu vuc
dia ban TP. Ha Noi, TP. HCM, ba Nang, Can Tho.
Nhom 2: Dai hoc dan lap (tu thuc)/ dan lap lién két véi nude ngoai vai cdc Chi nhanh con lai.

Luuy:

VietinBank chi tuyén dung véi cac (ng vién tét nghiép Dai hoc hé chinh quy, tap trung, dai han tai cac trudng dai hoc trg 1én (khdng bao gom hinh thic
hoc lién thong lén dgi hoc, tgi charc, hé vira hoc vira lam, van bang 2). ) ) ) ’ 7
Doi vai ing vién chua dugc cap bang tot nghiép nam 2024, vui long ghi rd xép loai tot nghiép va thoi gian tot nghiép dy kién tai CV tng tuyen.

Yéu cau khéac

Kinh nghiém lam vigc: xem thong tin chi tiét dbi vai timg vi tri tuyén dung.

Do tudi:

Khéng qua 28 tudi dbi vai vi tri Giao dich vién;
Khong qué 30 tudi ddi véi vi tri: Quan hé khach hang ban I¢, Quan hé khach hang doanh nghiép (KHDN, KHDN Vira va nhé, KHDN Ién, KHDN FDI),
Tai trg thuong mai, Ngan hang giao dich;

Khong qué 35 tudi d6i véi céc vi tri con lai.
U tién: Ngoai hinh kha, sic khoe tét. Chiéu cao Nir cao tir Im58, Nam cao tir 1m65.
CHI TIET MO TA CONG VIEC VA YEU CAU TUYEN DUNG

Vi tri

M0 ta cong viéc

Yéu cau

Quan hé Khéach hang
Béan l¢é

Chua dong tim kiém, tiép thi khach hang
méi, ban hang, cham soc va duy tri mdi
quan hé thuong xuyén véi khach hang;
Tiép nhan va giai quyét cac vudng mac,
nhu cau cia khéch hang;

Thuc hién chao ban va ban chéo san
pham dich vu cua VietinBank;

Tham dinh so bd hd so vay vén, dé xuat
cap tin dung ddi véi khéch hang;

< Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Kinh

té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Pau tw, Bao hiém,
Chung khoan, Luat kinh té.

*» K¥ ning

Lap ké hoach béan hang;

Ban hang hiéu qua;

Xay dung va quan ly cac méi quan hé;
Giao tiép, dam phan;

Thuyét trinh;

Lam viéc nhom.

% Kién thirc/Kha ning
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Doanh nghiép (Quan hé
KHDN Vira & Nho,
Quan hé KH Doanh
nghié¢p Lon, Quan hé¢ KH
Doanh nghiép)

hang, chdm soc va duy tri méi quan hé
thuong xuyén vai khach hang;

Tham dinh so b tin dung;

Kiém tra khach hang trudc, trong va sau
khi cap tin dung, don déc khéach hang tra
no dung han, phdi hop xir ly va thu hdi
no xau, no xir ly rai ro cua khach hang
dugc phéan cbng phu trach;

Quan ly thdng tin khach hang cap nhat
thong tin khach hang cung cip cho céc
b6 phan c6 lién quan dé phuc vu cong tac
canh bao som.

TT Vi tri M6 ta cong viéc Yéu ciu
Thu hdi cac khoan ng trong han, no qué | - C6 kién thuc vé san pham dich vu ngan hang;
han, no xau, ng xu ly rai ro/Quan ly | - C6 kha niang theo ddi, ddnh gia dua ra cac giai phap phong ngira, giam
théng tin khach hang. thiéu rai ro hiéu qua trong cdng tac ban hang.

2. | Quan h¢ Khach hang Chu dong tim kiém khéch hang, ban | % Chuyén nganh dao tao: Khi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Kinh

té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Dau tw, Bao hiém,
Chung khoan, Luat kinh té.

+ K¥ ning

- Lap ké hoach ban hang;

- Béan hang hiéu qua;

Xay dyng va quan ly cac méi quan hé;

- Giao tiép, dam phan;

- Thuyét trinh;

- Lam viéc nhom.

% Kién thirc/Kha ning

- CO6 kién thuc vé san pham dich vy ngan hang

- Co0 kha nang theo doi, danh gia dua ra cac giai phap phong ngua, giam
thiéu rai ro hiéu qua trong cong tac ban hang

Quan hé Khéach hang
Doanh nghiép FDI
(Quan hé¢ KHDN FDI
Tiéng Han, Quan hé
KHDN FDI Tiéng Trung,
KHDN FDI
Anh/Trung/Nhat/Han,
Quan hé KHDN FDI
Tiéng Anh, QH KHDN
FDI Tiéng Anh/Trung)

Cha dong tim kiém khach hang, ban
hang, cham soc va duy tri méi quan hé
thuong xuyén véi khach hang;

Tham dinh so b tin dung;

Kiém tra khach hang truéc, trong va sau
khi cap tin dung, don doc khach hang tra
no dung han, phdi hop xir ly va thu hdi
no xau, no xir ly rai ro cua khach hang
dugc phén cong phu trach;

Quan ly thdng tin khach hang cap nhat
thong tin khach hang cung cip cho céc
b phan c6 lién quan dé phuc vy cong tac
canh bao sém.

< Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Kinh
té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Pau tw, Bao hiém,
Chung khoan, Luat kinh té... Ngoai ngit tiéng Anh/Trung/Nhat/Han.

*» K¥ ning

- Lap ké hoach ban hang;

Ban hang hiéu qua;

Xay dung va quan ly cac méi quan hé;

- Giao tiép, dam phan;

- Thuyét trinh;

- Lam viéc nhém.

% Kién thirc/Kha ning

- Co kién thirc vé san pham dich vy ngan hang

- C6 kha nang theo doi, danh gia dua ra cac giai phap phong ngtra, giam
thiéu rai ro hiéu qua trong cong tac ban hang
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Can b Tai trg thuwong
mai

pham tai tro thuong mai (TTTM);

Thyuc hién c&c cong viéc tac nghiép
TTTM;

Nghién ctru cac van ban tai liéu mai lién
quan vé TTTM, dé xuét cai tién ddi véi
c4c san pham va nghiép vu TTTM.

TT Vi tri M6 ta cong viéc Yéu ciu

- Uu tién cac ung ctr vién du hoc tai cac quéc gia cd ngdn ngir chinh 1a tiéng
Anh/Trung/Nhat/Han va/hoac cé chirng chi nhu sau hoac twong duong:
+ Tiéng Anh: TOEIC 780 hoac IELTS 6.0 hoac TOEFL IBT 78 hoac

TOEFL CBT 210;

+ Tiéng Trung: HSK cép 5 (hoic HSK cii cap 7) hoic TOLFC cap 4;
+ Tiéng Nhat: JLPT N2;
+ Tiéng Han Québc: TOPIK 4.

4. | CB Ngan hang giao dich |- Thuc hién tiép thi, tw van, ban cac san | < Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Kinh
pham phi tin dung khach hang doanh té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Pau tu, Bao hiém,
nghiép gom: quan ly tai khoan, quan ly | Ching khoan, Luat kinh té.
dong tién; két ndi ERP véi doanh | % K§ ning
nghiép, huy dong von (bao gom CASA), | - Lap ké hoach béan hang;
ngan hang dién tu, tai trg thwong mai, | - Ban hang hi¢u qua;
ngan hang thanh toan. .. - Xay dung va quan ly cac méi quan hé;

- Thuyc hién céc cdng viéc tac nghiép céc | - Giao tiép, dam phén;
san pham phi tin dung khach hang doanh | - Thuyét trinh;
nghiép; - Lam viéc nhom;
- Nghién ctru céc vin ban tai liéu mi lien | - Phan tich, tong hop.
quan vé san pham phi tin dung khach |  Kienthac ‘ 7
hang doanh nghiép, d& xuét cai tién d6i | - CO kien thuc, nam viing ve san pham dich vu ngan hang giao dich
v6i cac san pham va nghiép vu phi tin | - Cévkhé nang theo doi, danh gia dua ra cac giai phap phong ngtra, giam
dung khéach hang doanh nghiép. thiéu ruai ro hiéu qua trong céng tac ban hang
5. Thuc hién tiép thi, tw van, ban cac san | < Chuyén nganh dao tao: Khéi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Kinh

té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Dau tu, Bao hiém,
Chutng khoan, Luat kinh té.

+ Ky nang

- Xay dung va quan ly cac méi quan hé;

- Giao tiép, dam phan;

- Lam viéc nhom;

- Phan tich, téng hop.

% Kién thirc
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gom:

Soan thiao hop dong cép tin dung, hop
dong bao dam, cac van ban stra d6i/bd
sung/thanh 1y hop dong;

Thuc hién cong ching/ chung thuc
hop dong bao dam va ding ky/ thay
d6i/ x6a dang ky giao dich bao dam
theo dung quy dinh/quy trinh hién
hanh;

Thuec hién cac th tuc nhap/xuit ho so;
Tai san bao dam (TSBD), quan Iy hd so
TSBD trong

thoi gian tam XUuét;

TT Vi tri M6 ta cong viéc Yéu ciu

- Tiéng Anh tét: TOEIC 780 hoic IELTS 6.0 hoic TOEFL IBT 78 hoic
TOEFL CBT 210;

- CO6 kién thuc vé san pham dich vy TTTM

- Hiéu biét cac quy tac &ng xt, théng 1 qudc té vé TTTM va hiéu biét cac
luat c6 lién quan

< Kinh nghiém: Téi thiéu 01 nam kinh nghiém trong linh vyc tai trg thuong
mal, tin dung tai cac NHTM.

6. | Giao dich vién Tryc tiép xir Iy cac giao dich tai quay | < Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Kinh
(hach toan, quan ly tai liéu ching tu, té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Pau tu, Bao hiém,
kiém dém, thu chi tién mat...); Chutng khoan... Hé thdng thdng tin quan ly, Tin hoc kinh té, Luat kinh té.
Chu dong tu van, tiép thi khach hang khi K¥ niing
dén quay giao dich; - Giao tiép, thuyét phuc;

Thuc hién chao ban va ban chéo San | - Xay dung va quan ly cac méi quan hé;
pham dich vu cua VietinBank; - Lam viéc doc lap;
Nghién ctru, dé xuét cac bién phap nham | - Ling nghe.
cai tién quy trinh giao dich, cac san pham | < Kién thirc: C6 kién thic vé san pham dich vu NH.
dich vu thu hat khach hang.
7. Hb tro tin dung Thyc hién cic phan viéc tin dung bao | % Chuyén nganh dao tao: Khoi nganh kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Kinh

té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Pau tu, Bao
hiém, Chtg khoan...Tiéng Anh Tai chinh ngan hang, Hé thong thong tin
quan ly, Luat.
¢ K¥ ning/Kha niang
- Giao tiép, thuyét phuc
- Xay dung va quan ly cac méi quan hé
- Lam viéc nhém
- Phan tich, tong hop
- C6 tinh tuan tha cao, can than, chu dong, c6 tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc.
% Kién thirc
- Ném viing vé quy dinh, quy trinh nghiép vu tin dung NH; c¢6 kién thuc
NHTM;
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cho Ban gidam ddc chi nhanh vé ké hoach
kinh doanh, 13i su4t va can d6i von tai chi
nhanh;

Tham gia quan 1y chit lugng hoat dong
tai chi nhanh (ISO);

Thuc hién cong tac bdo cao, téng hop;

TT Vi tri M6 ta cong viéc Yéu cau
Kiém soat ho so tin dung trude khi cdp | < C6 hiéu biét vé cac phan mém/chuong trinh lién quan dén nghiép vu thim
tin dung; dinh, quan ly khoan vay, quan Iy TSBD.
Tac nghiép trén cac phan mém quan 1y
tin dung;
Quan 1y va luu hd so tin dung.
8. K¥ sw Dién toan Van hanh, trién khai hé théng CNTT tai | < Chuyén nganh dao tao: Cong nghé thong tin, hé thong thong tin quan 1y,
chi nhanh; khoa hoc may tinh.
Phéi hop cac phong nghiép vu tai chi | < K¥ ning
nhanh hd tro va xt ly ky thuat lién quan | - Ra soat, tong hop sd lidu;
dén cac san pham dich vy thé, ngan hang | - Giai quyét van dé va xu 1y su c6;
dién tur, cac giao dich ngoai quay trén cac | - Lam viéc nhom.
kénh giao dich; % Kién thire: Kién thirc vé CNTT, ki thuat may tinh.
Nghién ctru, dé xuét cac bién phap nham
nang cao hiéu qua cong tac dién toan,
quan ly, sir dung cac thiét bi CNTT tai
chi nhéanh; cac cong viéc khac.
Q. Nhan su, tién lwong Thyc hién cong tac nhan sy tai chi | < Chuyén nganh dao tao: Quan tri nhan sy, Tién lvong, Ké toan, Tai chinh
nhanh: Dinh bién, tuyén dung, quy ngan hang, Luét.
hoach, dao tao... ; + Ky nang
Cham cong, tinh toan luong thuong, Bao | - Xy dung va quan Iy mbi quan hé;
hiém x3 hoi tai chi nhanh ; - Léng nghe, Giao tiép, thuyét phuc;
Quan 1y ho so gidy, quan 1y ho so may, | - Quan 1y thoi gian;
ky két Hop dong lao dong; - Lam viéc nhom.
Thuyc hién cc cong viéc lién quan khac. | + Kién thirc: C6 kién thuc vé luat lao dong, chinh séch tién lwong, dii ngd,
bao hiém xa hoi, quan tri nguén nhan lyc.
10. | Nhan vién dng hep Tham gia xdy dung, dé xuat, tham muu | < Chuyén nganh/Nganh dao tao: Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toén,

Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Pau tu, Bao hiém,
Chung khoan, Hé théng thang tin quan ly, Luat
+ Ky ning
- Phan tich, tong hop s6 liéu;
- Lam viéc nhom,;
- Quan ly thoi gian;
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TT Vi tri M6 ta cong viéc Yéu cau
Tham gia thyc hién cong tac quan 1y rii | - Dam phan, thuyét phuc.
ro hoat dong tai chi nhanh; % Kién thirc: C6 kién thirc vé san pham dich vy NH.
Tham gia cong tac xur 1y no tai chi nhanh.
11. | Nhan vién Xir Iy ng/Thu Thyc hién cong tac xir Iy ng tai chi |  Chuyén nganh dao tao: Luat, Tai chinh, Ngan hang, Ké toan, Kiém toan,
ne nhanh: Phan tich thuc trang chit luong Kinh té, Quan tri kinh doanh
tin dung va ng c6 van dé cua chi nhanh | < K§ niing
va dé xuét cac bién phap xur ly; Thuc | - Phan tich, té)ng hop s6 lidu;
hién bdo cao phan loai ng; Theo doi, | - Lam viéc doc 1ap dudi ap luc cao;
giam sat danh sach khach hang den tai | - Pam phdan, thuyét phuc;
chi nhanh...; - Xay dung va quan Iy mdi quan he;
Phap ché: Tham gia dé xuat, tham muu | - Tu duy phan bién.
cho Ban gidm ddc chi nhanh nhiing van | < Kién thic:
dé lién quan dén phap luat trong hoat | - Hiéu biét sdu Luat Ngan hang nha nudc, Luat cac T chirc tin dung va cac
dong tin dung va cac hoat dong khac luat o6 lién quan;
(néu co). - Kién thuc vé tin dung, c4c san pham dich vu ngan hang va rai ro cua ting
loai hinh tin dung.
% Kinh nghiém: Téi thiéu 01 nam kinh nghiém trong linh vuc phap ché, xir
ly ng, quan hé khéach hang.
12. | Ph6 Phong Ban Ié Trién khai ban hang, chim soc khach | < Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té: Tai chinh, Ngan hang, Kinh

hang va nghién cuu thi truong;

Tham dinh ho so vay von, dé xuét cap tin
dung d6i véi khach hang;

Thu hdi cac khoan ng trong han, no qué
han, ng xau, ng XLRR/ Quan ly théng
tin khach hang

Dao tao va quan ly nhan vién

Thuc hién céc cong viéc khac nhu: Cong
tdc bao cdo; Nghién ctu thi truong;
Quan ly danh muc, danh gia, theo doi
hiéu qua kinh doanh cua cac PGD...

té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Pau tw, Bao hiém,
Chung khoan, Luat kinh té.

*» K¥ ning

- Lap ké hoach ban hang;

- Béan hang hiéu qua;

- Xay dung va quan ly cac méi quan hé;

- Giao tiép, dam phan;

- Thuyét trinh;

- Lam viéc nhom;

- Lam viéc duéi ap luc cao;

- Tu duy phan bién.

% Kién thirc/Kha ning
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TT Vi tri M6 ta cong viéc Yéu ciu
- Kién thtic chuyén sau vé Marketing, ban hang; thi trueong tai chinh ngan
hang; Luat kinh té va cac nganh luat lién quan dén hoat dong caa NHTM.
- CO0 kha nang theo doi, danh gia dua ra cac giai phap phong ngua, giam
thiéu rai ro hiéu qua trong cong tac ban hang;
% Kinh nghiém: Téi thiéu 03 nim kinh nghiém Iam viéc trong nganh tai
chinh ngan hang, hoic tryc tiép lién quan dén linh vuc lién quan.
13. | NV Luu ky chitng Nhan hd so tir khach hang, huéng din va | < Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té: Tai chinh, Ngan hang, Kinh
khoan thuc hién ma, dong tai khoan luu ky cua té, Ké toan, Kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Pau tw, Bao hiém,
Khéch hang, xin cap trading code.... Chung khoan, Luat kinh té.
Thuyc hién lvu ky va thuc hién quyén cho | < K§ niing
khach hang; - Phan tich, téng hop s6 liéu;
Thuc hién thanh todn cac giao dich | - Lam viéc nhdm;
mua/ban chang khoan cho khéch hang: | - Giao tiép, dam phén;
Xé&c nhan sé du giao dich khép Iénh, | - Lam viéc dudi &p luc cao;
thanh toan giao dich khép 1énh theo quy | - Trung thuc, can than, c6 trach nhiém, nhiét tinh trong cong viéc.
dinh VSD; % Kién thirc/Kha ning
Theo di cac quyén cua co dong ddi véi | - Hiéu biét rd thi truong tai chinh, chimg khoan va cac quy dinh chung cua
chung khoén niém yét/dang ky giao dich phap luat lién quan dén hoat dong cia Cong ty Quan Iy Quy va cac Quy
va thuc hién quyén, thanh toan co dau tu;
tic. ..cho khach hang; - Sir dung thanh thao phan mém Ngan hang luu ky giam sat;
Thuc hién nghiép vu luu ky ching quyén | - Tiéng Anh tét: TOEIC 780 hoic IELTS 6.0 hoic TOEFL IBT 78 hoic
cb bao dam cho cac cong ty ching khoan TOEFL CBT 210;
phét hanh chiing quyén; < Kinh nghiém: Téi thiéu 03 nam kinh nghiém trong linh vyuc dich vu ching
Thyc hién nghiép vu dai ly dang ky, luu khoan (luu ky ching khoén, quan ly quy...)
ky va dai ly thanh toan tréi phiéu doanh
nghiép va trai phiéu do Ngan hang
TMCP CTVN phét hanh.
Thuc hién cac céng viéc khac theo phan
cong.
14. | Nhan vién Giam sat va Thuc hién giam sat hoat dong dau tu va | < Chuyén nganh dao tao: Khdi nganh kinh té: Tai chinh, Ngan hang, Kinh

qguan tri quy

giao dich tai san cua céng ty Quan ly
quy, Quy dau tu theo quy dinh cua phap

té, Ké toan, Kiém toan, Quan trj kinh doanh, Marketing, Dau tu, Bao hiém,
Chuting khoan, Luat kinh té.
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TT

Vi tri

M6 ta cong viéc

Yéu cau

luat, diéu 1é cdng ty quan ly quy, cong ty
dau tu ching khoan, diéu 1& quy;

Thuc hién giam sat, bao dam tinh hop
phép va chi thanh todn tur tai san cua
Quy, cac khoan chi phu hop véi quy
dinh;

Giam sat viéc xac dinh gia tri tai san
rong; kiém tra bao dam gia tri tai san
rong/chung chi quy;

Giam sat viéc td chirc thuc hién, kiém tra
két qua hop nhat, sap nhap, giai thé va
thanh ly tai san quy;

Phéi hop vai khach hang thuc hién ra
soat vé phuong phap dinh gia tai san
rong cua Quy va giam sét viéc dinh gia
gia tri tai san rong cua Quy;

X&c nhan cac béo cao vé gia tri tai san
rong, hoat dong dau tu, danh muc dau tu
cua Quy do khach hang lap;

Thuc hién nghiép vu Quan tri Quy

+ K¥ niang

- Phan tich, téng hop sb liéu;

- Lam viéc nhom;

- Giao tiép, dam phan;

- Lam viéc dudi ap luc cao;

- Trung thuc, cin than, c6 trach nhiém, nhiét tinh trong cdng viéc.

% Kién thic/Kha niing

- Hiéu biét rd thi trudng tai chinh, chimg khoan va cac quy dinh chung caa
phép luat lién quan dén hoat dong cua Cong ty Quan ly Quy va cac Quy
dau tu;

- Sir dung thanh thao phan mém Ngan hang luu ky gidm sat;

- Tiéng Anh tét: TOEIC 780 hoic IELTS 6.0 hoic TOEFL IBT 78 hoic
TOEFL CBT 210;

% Kinh nghiém: Téi thiéu 03 nam kinh nghiém trong linh vuc dich vu chiing
khoan (luu ky chitng khoén, quan ly quy...)




